
Comunicato n.51 Feltre, 5 ottobre 2026

A TUTTI GLI STUDENTI
AI GENITORI
AI DOCENTI

e p.c. AL PERSONALE ATA

OGGETTO: Avvio del “Servizio di sportello d’ascolto e coordinamento
psicopedagogico”

Si comunica che, a partire da mercoledì 07 ottobre, sarà attivo presso il nostro Istituto il
servizio di sportello psicologico, rivolto agli studenti e alle studentesse del Liceo.

Lo sportello nasce con l’obiettivo di offrire uno spazio di ascolto, confronto e supporto, nel
quale gli studenti possano affrontare, con la guida di un professionista qualificato, eventuali
situazioni di difficoltà legate alla vita scolastica, alle relazioni interpersonali, alla gestione
delle emozioni, allo stress e, più in generale, al proprio benessere personale.

Il servizio si configura come un'opportunità di prevenzione e promozione del benessere
psicologico e non come percorso psicoterapeutico. I colloqui avranno carattere individuale
e saranno improntati all'ascolto e alla riservatezza, nel rispetto della normativa vigente e del
codice deontologico professionale.

Lo sportello sarà curato dalla dott.ssa Antonella Randazzo, psicologa incaricata
dall’Istituto, e coordinato dalla docente Referente Prof.ssa Maika Zanetto.

Modalità di accesso

I colloqui potranno essere richiesti esclusivamente su appuntamento, secondo le modalità
di prenotazione indicate nel sito dell’Istituto.

Per effettuare la prenotazione sarà necessario accedere al sito della scuola e seguire il
percorso:

Servizi → Educazione alla salute e benessere dello studente → Sportello d’ascolto

Le date disponibili per i colloqui individuali saranno pubblicate periodicamente sul sito
dell’Istituto.

Per poter accedere al servizio, gli studenti minorenni dovranno presentare
preventivamente l’autorizzazione firmata dai genitori/tutori, unitamente al consenso al
trattamento dei dati personali, secondo la modulistica predisposta dall’Istituto.

Il servizio è aperto anche agli studenti maggiorenni, ai genitori e ai docenti ai quali sarà
richiesto esclusivamente il consenso al trattamento dei dati personali secondo le modalità
previste.



Il nuovo servizio ministeriale “AscoltaMI”

Si segnala, inoltre, alle famiglie e agli studenti una nuova opportunità messa a disposizione
dal Ministero dell’Istruzione e del Merito: il progetto “AscoltaMI”, attivo dal 28 maggio
2026 e integrato nella piattaforma Unica.

Il servizio, distinto dallo Spazio d’ascolto del Liceo, offre un sostegno psicologico gratuito
per accompagnare gli studenti nelle difficoltà proprie dell’età evolutiva. In questa prima
applicazione è rivolto agli studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo
grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.

Attraverso la piattaforma Unica, le famiglie possono richiedere il beneficio e, in caso di
assegnazione, scegliere il professionista psicologo. Il contributo consente di usufruire di un
massimo di cinque incontri, effettuati in videoconferenza attraverso un ambiente digitale
sicuro e riservato.

Le informazioni relative al servizio sono disponibili sulla piattaforma Unica, seguendo il
percorso: Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI

Si invitano pertanto gli studenti e le famiglie interessate a prendere visione delle opportunità
offerte dai due servizi, che costituiscono strumenti distinti ma complementari di ascolto,
sostegno e promozione del benessere.

Per eventuali ulteriori informazioni è possibile rivolgersi alla Referente per l’Educazione
alla Salute e al Benessere degli Studenti, prof.ssa Maika Zanetto
(maika.zanetto@liceodalpiaz.edu.it)

La Referente
Prof.ssa Maika Zanetto

Il Dirigente Scolastico
Prof. Mario Baldasso

Firmato digitalmente ai sensi del Codice
dell’Amministrazione digitale e norme ad esso connesse
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